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UNITÉ PASTORALE MISSIONNAIRE HAUTE-VILLE-
OUEST 

VISITE PASTORALE –HIVER-PRINTEMPS 2026 
Par Mgr Jean Tailleur 

 
RAPPORT 

 

Ce rapport présente une synthèse de l’ensemble des rencontres réalisées dans le 
cadre de la visite pastorale de Mgr Jean Tailleur dans l'Unité pastorale missionnaire 
Haute-Ville-Ouest (HVO.) Au cours des mois de février, mars et avril 2026, l’Évêque a 
suivi un programme dense et varié, visant à rencontrer la diversité des acteurs de la 
vie ecclésiale et sociale du milieu. 

Mgr Tailleur est allé à la rencontre des instances décisionnelles et administratives en 
s'entretenant avec les assemblées de fabrique de Saint-Thomas-d'Aquin et de 
Bienheureuse-Dina-Bélanger, ainsi qu'avec leurs équipes de salariés respectives. 
La dimension missionnaire et pastorale a été au cœur des échanges avec le Noyau 
pastoral de Saint-Thomas-d'Aquin, l'Équipe d'animation pastorale de Saint-
Charles-Garnier, les responsables de bénévoles, un couple de l’équipe de 
préparation au mariage, et les responsables de la Communauté de l'Emmanuel. 

Une attention particulière a été accordée à la jeunesse et à l’éducation de la foi à 
travers des rencontres avec le Noyau mission jeunes, les jeunes adultes de l'École de 
Charité et de Mission (ECM), les participants des parcours Alpha et Oxygène, ainsi 
que les catéchumènes et le groupe d'adolescents « La Gang à Dina ». L'engagement 
social et la vie fraternelle ont été mis en lumière à travers les adultes du Groupe 
Raphaël. 

Mgr Tailleur a également visité des milieux de vie et de soins, rencontrant les 
résidents et les bénévoles de La Champenoise, de la résidence Côté Jardins et du 
complexe Samuel Holland. Enfin, l'évêque a partagé des moments de prière et de 
réflexion avec le directeur du Centre Dina-Bélanger, les Religieuses de Jésus-Marie, 
les adorateurs de la chapelle Saint-Alphonse, les membres de la Communauté de 
l'Emmanuel et l'équipe des communications de Parolicône. Cette visite a aussi 
intégré des temps de rencontre fraternelle avec les paroissiens dans les différents 
lieux de culte de l'unité et des rencontres personnelles. Une attention particulière a 
été portée à la dévotion envers la bienheureuse Dina Bélanger pour favoriser l'unité 
et le renouveau de la mission locale. 
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À chaque fois, Mgr Tailleur, de même que quelques personnes collaboratrices des 
services diocésains, Valérie Roberge-Dion, directrice des communications, Lorraine 
Demers, répondante pour l’éducation de la foi, la pastorale du mariage et des 
familles, Catherine Sugère, économe, Serge Tidjani, chancelier, Mélanie Tremblay ou 
Denis Petitclerc du Centre Agapê, Alexandre Gauvin et Ginette L’Heureux, de l’Équipe 
diocésaine de pastorale, se sont mis à l’écoute des joies et des fiertés vécues, des 
défis et des difficultés rencontrés ainsi que des attentes envers les services 
diocésains. 

 

1. Les joies et avancés : 

1.2. Vitalité pastorale et communautaire 

La visite a révélé des pôles de croissance exceptionnels, entre autres à Saint-
Thomas-d’Aquin (STA), de même qu’un redressement remarquable à Bienheureuse-
Dina-Bélanger (BDB), qualifiés de « signes de l'Esprit » dans le contexte actuel.  

• Présence au monde : En visitant les bénévoles de la Champenoise, les 
résident.e.s de Côté Jardin et des appartements Samuel Holland, Mgr Tailleur 
recueille le témoignage d’une présence d’Église bien vivante, qui fait du bien, 
comme le levain dans la pâte. « Ne sous-estimez pas votre témoignage ! » Il 
faut souligner l’accueil extrêmement positif des propriétaires dans ces trois 
établissements. 

• Saint-Thomas-d'Aquin (STA), un « poumon » actif : La paroisse est en pleine 
croissance, avec des messes dominicales qui dépassent la capacité des 
places assises. Le bénévolat (pas moins de 400 personnes) y est décrit 
comme le véritable moteur, permettant d'avoir « les mains dans la pâte ». 

• Renouveau de la jeunesse : Une nouvelle génération (18-35 ans), 
profondément évangélisée, s'implique activement, apportant des idées 
neuves (ex: festival St-Thomas). Elle porte aussi un désir d’ouverture vers 
l’autre, signe d’une maturité spirituelle.  L’équipe des salariés de STA se 
distingue par sa jeunesse, incluant l’une des plus jeunes secrétaires du 
diocèse de Québec (19 ans). 

• Harmonie retrouvée à Bienheureuse-Dina-Bélanger (BDB) : Après une 
période de turbulences et de conflits en 2023, l'assemblée de fabrique 
témoigne d'un climat apaisé et d'une unité retrouvée entre les différentes 
communautés. 
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• Formation initiale et continue : Le parcours Alpha transforme des vies, 
notamment chez des confirmands dont la foi était naissante. Le parcours En 
chemin vers l’essentiel sur les 5 essentiels de la mission, est offert en continu. 
Le matériel développé par la formation xpand demeure aussi une source de 
référence.  

• Pastorale du mariage : Entre 15 et 20 couples vivent une démarche de 
préparation au mariage. Un parcours d’approfondissement de leur 
engagement conjugal leur est proposé dans le groupe Oxygène. 

• La qualité des relations : Plusieurs groupes nomment la qualité des 
relations, le respect, la confiance mutuelle entre les membres comme une 
source de joie et de motivation pour persévérer dans leur engagement.  

• La richesse du bénévolat : Dans l’ensemble des communautés chrétiennes, 
on expérimente comment l’engagement bénévole en Église, vécu comme un 
appel à servir la mission d’évangélisation, est à la base de la vie des 
communautés. Cette expérience ouvre les communautés au rayonnement 
missionnaire et au partage de leur richesse avec d’autres. 

• L'apport des personnes immigrantes : Elles apportent une revitalisation et 
une croissance des assemblées paroissiales, où leur ferveur et leur 
témoignage de foi agissent comme un véritable moteur de renouvellement 
pour les communautés chrétiennes. 

1.2 Projets et innovations missionnaires 

L'unité missionnaire ne se contente pas de gérer l'existant, elle innove pour 
rejoindre les gens « hors les murs ». 

• Patrimoine et pèlerinages : Un projet de Symposium sur l'héritage des saints 
et témoins de la foi, pour valoriser la mémoire et la transmission, fait l’objet 
d’une réflexion. L’initiative de « Pèlerinages hors les murs » prévoit de relier 
l'Oratoire Saint-Joseph et Parolicône à l’église Saint-Michel, pour attirer des 
visiteurs, touristes et pèlerins. 

• Faire connaitre Dina : Mystique de chez nous, on la voit partout dans cette 
Unité pastorale missionnaire. Elle devient une figure eucharistique synonyme 
d’un grand enracinement de la foi des gens d’ici, dans l’héritage de nos 
prédécesseurs.e.s. Bienheureuse Dina Bélanger fait l’unanimité et favorise le 
rapprochement des personnes et des paroisses. 
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• Dévotion eucharistique : Bien établie dans les deux paroisses, l’adoration 
eucharistique est un véritable socle sur lequel se fondent la vie pastorale et la 
mission. La chapelle d'adoration Saint-Alphonse est devenue un « foyer de 
charité » et une source de paix intérieure pour de nombreux fidèles. Le projet 
d’un Congrès eucharistique diocésain fait l’objet d’un discernement. 

• Pastorale et univers numérique : Une équipe de communication développe 
des outils en ligne (balados, capsules vidéo) pour l'initiation chrétienne, afin 
que la mission « transpire en dehors des murs ». 

• Mission Jeunes : L'ouverture d'un poste de coordonnateur.trice de projet 
(14h/semaine) vise à soutenir spécifiquement l'organisation et le suivi des 
activités pour les jeunes. 

• Hospitalité œcuménique : Reconnaissant l’ouverture du cœur de personnes 
rencontrées, Mgr Tailleur encourage l'accueil, dans les églises de BDB, 
d'autres communautés chrétiennes (orthodoxes, méthodistes, etc.) qui 
cherchent des lieux de culte, y voyant une opportunité de « fécondité » et de 
témoignage d'unité. 

1.3  Observations sur l’administration : 

L'administration, bien que souvent perçue comme une tâche aride, est ici vécue 
comme un soutien essentiel à la mission, apportant plusieurs motifs de satisfaction : 

• Climat fraternel et sain : Une grande fierté réside dans le fonctionnement 
même des instances. À STA, le climat au sein de l'assemblée de fabrique est 
décrit comme charitable, fraternel et collégial, où l'écoute mutuelle prime.   À 
BDB, l'unité et la quiétude ont été restaurées après une période de 
turbulences au début de la nouvelle décennie (2022-23).  

• Santé financière retrouvée : Les deux paroisses se réjouissent de pouvoir 
désormais compter sur une situation financière plus saine et mieux stabilisée. 
Des dossiers importants, notamment le transfert de l’église Église du Saint-
Sacrement, qui représentait une charge financière considérable, ont pu être 
menés à terme. Un comité de financement a par ailleurs été mis sur pied à 
BDB. Même si l’on souhaiterait une participation plus large, la générosité des 
paroissiennes et des paroissiens mérite d’être soulignée. 

• Modernisation des outils de gestion : L'implantation de nouveaux logiciels 
comptables (comme QuickBooks) et de systèmes de paie (ils n’utilisent pas 
SOFE) est perçue comme une avancée majeure. Ces outils permettent une 
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lecture adéquate des ressources pour prendre des décisions éclairées et en 
temps réel. 

• Dynamisme et stabilité des équipes : La présence d'équipes de salariés 
motivés, engagés et compétents est une source de joie. L'arrivée de jeunes 
dans l'administration est particulièrement saluée. Le poste est ouvert pour 
l’embauche d’un.e Direction Générale (DG) à BDB. Une mention spéciale de 
félicitations est exprimée à l’actuelle DG pour ses compétences, son 
dévouement et sa personnalité affable ! 

 

2. Défis et difficultés rencontrés 
Malgré l'enthousiasme, des zones de fragilité persistent, particulièrement sur le 
plan administratif et relationnel. 
 
2.1 Défis structurels 

• L'intégration de l'Unité Missionnaire : Le passage du « chacun chez soi » au 
travail collaboratif est laborieux. Quelques tensions subsistent sur la 
répartition des tâches et la crainte d'une perte d'identité locale face à une 
structure plus large. 

• Lacunes administratives héritées : À BDB, on a dû composer avec la 
difficulté à retrouver les documents, des dossiers et même des objets sacrés 
lors de périodes de transition confuses.  

• Gestion immobilière et financière : L'entretien des bâtiments (toitures, 
drains, parvis) représente des défis de plusieurs millions de dollars. La 
situation de l'église Saint-Sacrement (dettes, fermeture du culte) reste un 
sujet complexe et douloureux. 

• Complexité administrative : Le changement de logiciels (QuickBooks, 
Epsilia) impliquerait plus de formations et de rencontres de partage entre 
collègues de différentes paroisses. Les secrétaires ont aussi besoin de se 
familiariser avec des aspects administratifs liés à la pastorale (registres, etc.). 

2.2 Défis relationnels : 

• Accompagnement des communautés : Certains membres souffrent d’un 
déséquilibre dans l’accompagnement de leur communauté par rapport à STA 
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qui est aussi le lieu de mission de la communauté de l’Emmanuel, craignant 
une uniformisation plutôt qu'une véritable unité. 
« Ça nous manque d’avoir un pasteur présent avec nous, pour nous, dans ce 
qu’on vit, pour créer ces ponts, avec notre couleur, sans être confondus… » 

• Ressources humaines et épuisement : Les prêtres de l’Équipe pastorale, 
(d’autant plus en l’absence d’un prêtre malade), sont décrits comme                    
débordés et très sollicités, ce qui pèse sur leur santé et leur disponibilité. Le 
départ d’une figure pilier comme le frère Mario a laissé des vides difficiles à 
combler. Le recrutement et la rétention de personnel qualifié et de bénévoles 
engagés deviennent difficiles. 

• Répartition des tâches : L’étape de transition actuelle exige possiblement 
une restructuration des tâches. Mgr Tailleur invite à voir que c’est un avantage 
de travailler en unité missionnaire, car il n’y a plus personne qui peut tout faire, 
tout savoir, tout connaitre. Il invite à penser la répartition des tâches à partir 
des charismes. 

• Défi générationnel : La gestion des horaires est parfois complexe pour dans 
certaines équipes qui intègrent des jeunes qui doivent concilier travail et 
études.  La présence de jeunes plus « traditionnels » pose aussi son lot de 
défis. Il vaut la peine de créer un lieu d’échanges où ils trouveront formation 
et information. Comment les accompagner sans éteindre leur ferveur, tout en 
étant fidèle au charisme de la communauté chrétienne ? Le Bistro du Curé est 
souvent le lieu sécuritaire où un échange constructif peut avoir lieu. 

 

3. Observations, informations et suggestions apportées des 
officiers diocésains 

Lors de la visite pastorale, les officiers diocésains ont apporté, à un moment ou 
l’autre, une expertise technique, des informations ou un soutien administratif. 

Voici un résumé de leurs contributions respectives : 

3.1 L'économe diocésain (Catherine Sugère) 

Catherine Sugère a principalement agi sur le plan de la gestion des biens temporels 
et de la régularisation financière. 
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• Règlement des dettes : Elle a officiellement confirmé que la paroisse BDB 
était libérée de la dette de 661 000 $ liée aux travaux de l'église Saint-
Sacrement, un dossier complexe qui pesait sur les finances locales. 

• Expertise comptable : Elle a conseillé les fabriques sur les normes de 
vérification (audit vs mission d'examen) en fonction de leur volume de 
transactions, aidant ainsi à alléger certaines procédures administratives. 

• Gouvernance et éthique : Elle a apporté des clarifications cruciales sur la 
gestion des fonds affectés et la prévention des conflits d'intérêts entre les 
fabriques et les organismes tiers (OBNL de patrimoine). 

• Ressources en ligne : Elle a invité les marguilliers à utiliser les nouveaux 
outils et la nomenclature mise à jour sur la section du site diocésain 
consacrée aux fabriques. 

3.2 Le chancelier (Serge Tidjani) 

Serge Tidjani a apporté son soutien sur les questions de droit canonique, de tenue 
des registres et de patrimoine. 

• Formation des secrétaires : Il a offert un accompagnement personnalisé et 
des formations sur la tenue des registres paroissiaux et la préparation des 
dossiers de mariage, des tâches jugées stressantes par le personnel en place. 

• Soutien technique : Il a rappelé l’existence d’outils de référence, comme le 
Guide canonique et pastoral, pour sécuriser le travail administratif des 
secrétaires. 

• Recherches archivistiques : Face à la disparition de certains documents ou 
objets sacrés lors de transitions passées, il a invité les marguilliers à contacter 
le service des archives du diocèse pour aider à retracer l'histoire 
administrative et patrimoniale de la paroisse. 

• Conseils juridiques : Il a clarifié le statut des biens sacrés et les règles de 
protection pour tout objet ayant plus de 50 ans d'histoire, et l’ajout de 
nouveauté. 

3.3 La responsable des communications (Valérie Roberge-Dion) 

La direction des communications peut soutenir les paroisses dans leur rayonnement 
par la communication. 
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• Ateliers collaboratifs : Des ateliers sont offerts chaque année sur des 
thèmes innovants comme le don numérique et la relation avec les donateurs, 
la rédaction de messages percutants, etc. 

• Financement : Elle a proposé et partagé les outils de la campagne annuelle 
«Je donne pour qu’elle rayonne », modulable selon les besoins locaux. 

• Relations de presse : Elle a offert son expertise pour aider les paroisses à 
utiliser les médias afin de mettre de l'avant des témoignages de vitalité et des 
visages de la communauté. Son cellulaire est toujours disponible en cas de 
crise également. 

• Pastorale responsable : Elle a rappelé les outils de formation et des aide-
mémoires concernant le Comité diocésain pour la protection des personnes, 
incluant des protocoles de signalement pour assurer un milieu sain et 
sécuritaire. Des versions améliorées de ces outils seront disponibles dans les 
prochains mois. 

• Innovation numérique : Elle a salué l'intégration de la responsable des 
communications au sein même du noyau pastoral, la pastorale en ligne 
(balados, vidéos), le travail pour bonifier le référencement web. 

• Circulation diocésaine de la vitalité : Elle a invité à s’abonner à l’infolettre 
diocésaine, et a offert de publiciser des activités offertes par l’Unité pastorale 
missionnaire. 

3.4 La répondante pour la formation à la vie chrétienne et la pastorale du 
mariage et des familles (Lorraine Demers) 

• Constat de la baisse de l'offre : Elle a souligné que les parcours de 
préparation au mariage se font de plus en plus rares dans le diocèse de 
Québec.  Cependant, plusieurs paroisses offrent des rencontres de 
préparation au mariage localement.  Nous sommes rendus à l’étape de 
rencontrer les milieux pour connaître ce qu’ils offrent. 

• Heureuse de constater le parcours de préparation au mariage que l’Unité 
pastorale missionnaire offre, elle remercie de nous partager le livre qu’ils 
utilisent pour les rencontres avec les couples. 

• Diversité des outils ou expériences : Elle a présenté les alternatives 
existantes pour pallier le manque de ressources, telles que les parcours 
Novalis à distance (pour les régions éloignées), Alpha Duo ou les sessions 
Cana et le Service Couple-accompagnateur. 
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• Comité de réflexion : Carole Harrison, répondante à la pastorale du mariage, 
a participé à un comité de réflexion sur la préparation et la pastorale du 
mariage pour le diocèse de Québec. Ce comité a été constitué à la demande 
de l’Archevêque et du Conseil du Séminaire de Québec.  

• Propositions et suggestions :   

o Mise en place de « Couples-accueil » : Dès le premier contact, les 
futurs mariés seraient reçus par un couple de la paroisse pour 
échanger sur leur projet de mariage et être accompagnés dans leurs 
démarches administratives et pastorales. 

o Partage autour de la Parole de Dieu : Pour favoriser un lien avec les 
textes du lectionnaire pour le mariage, il est suggéré que les couples 
choisissent un texte pour leur mariage et partagent avec les d'autres 
couples de leur parcours en quoi cette Parole enrichit leur projet de vie 
commune. 

o Suivi post-mariage : Il est proposé d'organiser une relecture après la 
célébration avec les nouveaux époux afin de maintenir un lien et de 
garder contact avec eux. 

3.5 Le Centre Agapê, répondant de la pastorale jeunesse et vocationnelle 
(Mélanie Tremblay et Denis Petitclerc) 

• Le Centre Agapê, est activement engagé dans l'animation et le soutien de la 
pastorale jeunesse. Il peut soutenir des initiatives locales mais surtout 
favoriser des collaborations entre les divers acteurs paroissiaux, des 
mouvements, et autres groupes, en pastorale jeunesse et vocationnelle. 

 

4. Réflexions et recommandations de Mgr Jean Tailleur 

Nourris de nombreuses et stimulantes rencontres, l'Évêque auxiliaire de Québec a 
transmis une vision axée sur l'espérance, l'humilité et la coresponsabilité. 

• La coresponsabilité des baptisés : Mgr Tailleur rappelle que la mission 
appartient à chaque baptisé, citant un énoncé cher au Cardinal Lacroix   « Dieu 
rend capable ceux qu'il appelle ». Sa propre devise, « Confiance, lève-toi, il 
t'appelle », résume cet appel à l'engagement personnel et de la communauté 
de croyant.e.s.  
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• Partager la Parole de Dieu : Mgr rappelle aussi la recommandation de notre 
Archevêque, le cardinal Lacroix, à « rompre le pain » de la Parole ensemble, 
chaque fois que nous nous réunissons en équipe, en comité, en groupe de 
travail ou d’échange. Le partage de la Parole de Dieu construit l’identité 
profonde, trinitaire, des personnes baptisées et des communautés 
chrétiennes. 

• Méthode de la « Conversation dans l'Esprit » : Mgr Tailleur invite à adopter le 
discernement non seulement spirituellement, mais comme une véritable 
méthode de gestion des biens de l'Église, à l'écoute de l'Esprit Saint : « S’il y 
avait une habileté à acquérir, ce serait la conversation dans l’Esprit. Cette 
pédagogie déplace les pôles et favorise une écoute profonde de tous, au-delà 
des rôles, des âges, des expériences. La conversation dans l’Esprit va permettre 
de débusquer nos enjeux plus clairement. La situation nous demande d’entrer 
dans un processus d’amélioration continue, avec humilité. » 
 

• Doser entre le feu et la sagesse : Cette recommandation, Mgr la partage dans 
le cadre d’un échange avec les jeunes au sujet de : Comment se donner sans 
se brûler ? Les « métiers » qui impliquent un don de soi, cultivent ce désir de 
faire toujours plus. Il faut bien doser. Servir selon ses charismes, c’est moins 
fatiguant et plus fructueux. Il rappelle cette phrase « On ne converti que ceux 
qu’on aime » (T. de Chardin). Il n’est pas nécessaire d’en faire beaucoup mais de 
le faire ensemble.   
 

• Appel à l’ouverture et à l’entraide : Il a entendu de plusieurs personnes, ce 
désir de collaborer, de partager expertise et expériences. Il invite les forces 
vives de cette Unité pastorale missionnaire à partager avec les paroisses et 
Unités voisines et à participer aux rendez-vous diocésains : JMJ diocésaine, 
Montée ados, Journées de démarche synodales, ateliers collaboratifs, etc. 

• Sortir de l'horaire scolaire : Il invite à réfléchir à une pastorale qui ne s'arrête 
pas durant l'été, pour mieux s'adapter au rythme de vie actuel des familles 
(notamment pour les baptêmes ou les parcours catéchétiques). 

• Relancer le Comité de pastorale : Mgr Tailleur souligne, à l’instar de 
quelques personnes, l’absence d’un lieu dédié à la réflexion sur la vision et 
les orientations sur l’ensemble de l’Unité pastorale missionnaire. Un tel 
espace soutiendrait les paroisses dans l’affirmation de leur identité propre, 
tout en favorisant l’ouverture, la collaboration et l’unité dans la diversité. 
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• Transition pour le quartier St-Sacrement : Il est crucial de ne pas délaisser 
les personnes de ce secteur. Même si l’église sera rénovée, elle ne servira 
plus de lieu de culte. Mgr Tailleur encourage particulièrement les membres 
des communautés de St-Charles ou St-Michel, à se préparer à accueillir les 
résident.es de St-Sacrement qui se joindront à eux. 

• Transparence financière : Il a pris le temps d'expliquer les flux financiers (9% 
de contribution diocésaine) et de dissiper les rumeurs sur les transferts 
d'argent vers le Vatican, précisant que les quêtes servent principalement 
soutenir le pape dans ses projets d’aide humanitaire internationale. 

• Excuses au nom des autorités diocésaines : Mgr Tailleur reconnaît qu’une 
annonce publique faite par le passé concernant la fermeture de l’église 
Saint-Charles-Garnier a causé un préjudice durable à la communauté. Il 
réaffirme que la vision de l’Évêque pour cette église demeure inchangée, tout 
en soulignant la nécessité d’une réflexion sur l’avenir du patrimoine 
immobilier. Une consultation sera tenue prochainement. 

• Soutien diocésain : Il a affirmé que les services diocésains (chancellerie, 
économat, communications, pastorale, liturgie) sont là pour soutenir les 
Assemblées de fabriques et les personnes concernées, notamment pour la 
tenue des registres ou le conseil en ressources humaines, mais aussi pour 
divers accompagnements, formations, etc. 

Conclusion 

La visite pastorale de Mgr Jean Tailleur, accompagné de personnes 
collaboratrices, a mis en évidence à la fois la vitalité des communautés de l’Unité 
pastorale missionnaire Haute-Ville-Ouest et les enjeux importants auxquels elles 
sont confrontées. Les échanges ont permis de faire ressortir une Église engagée 
dans sa mission, animée par l’espérance, soutenue par un fort engagement 
bénévole, une présence significative des jeunes et un profond enracinement 
eucharistique, tout en appelant à un discernement réfléchi et concerté pour 
l’avenir. 

En s’appuyant sur la prière, la conversation dans l’Esprit et le partage de la Parole 
de Dieu, cette Unité missionnaire est invitée à continuer de bâtir l’unité dans la 
diversité, à servir selon les charismes de chacun et à demeurer ouverte à la 
collaboration et à la communion ecclésiale.  

_______________________________ 


